99學年度第2學期「班代與校長有約」座談會相關問題管考情形  第2次    100.9.8
	項
次
	意  見  內  容
	與  會  師  長  答  覆
	研 究 辦 理 情 形
	未完成事項回覆說明
	備考

	
	
	
	執行情形含完成期限
	管考建議
	執行情形含完成期限
	管考建議
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	工設系:

希望能夠在餐廳設立意見箱，使同學可以將意見直接反映給廠商，並且定時與廠商舉辦會議，將問題馬上解決。

希望膳食委員會的成員可以由真正有用餐的老師來擔任。

用餐環境以及內用外帶要分清楚。

希望可以販賣相同食物，這樣才可以產生良性的競爭。

早餐希望可以多元性而不是只有西式餐點。

餐廳的座位希望可以多一些，中午時段容易爆滿。
	學務長:

上個月召開膳食委員會，有學生會的代表也有宿委會的成員，當場他們都有反應滷味不是很新鮮，空調不佳。因此我們決議另外招標，但是如果同學覺得他們不錯，我們也可以告訴他們哪些需要改善的，如果他們願意配合，我們可以讓他們優先招標也說不定。

事務組:

由於學校與小吃部與滷味部的簽約到今年7月31日為止，我們並沒有權力和義務保障廠商下學年的合約。而我們在這次的膳食委員會議決議:故不優先續約。也就是廠商有意願在下學期繼續來學校再為同學服務，但是我們的委員認為廠商沒有表現得比其他廠商來的好，可是廠商仍是可以再次參加招標評選的作業。

意見信箱，我們可以在首頁的「學生與教職員工意見反映網站」或者事務組的餐廳服務部落格，同學可以立即反應。而我們對自己的承諾是在24小時之內把處理的經過回覆。

另外，我們每個月皆有與廠商召開定期會議，但是這個會議是沒有學生參加的，可是我們會針對班會意見，或者相關餐廳服務的意見做了解與溝通。而我們在招商的時候，就希望可以有多元化的選擇，因此我們希望透過一些限制使同學有更多用餐的選項。

如果廠商有意願販賣其他品項與別的廠商一樣時，我們也會在會議中提出，廠商通過後即可販賣。

下學期自助餐與早餐也會另外招商，到時候我們多注意早餐餐點的部分，並且要求新廠商可以提供多元化的餐點。

座位位置的問題可能比較麻煩，因為我們希望可以多增加同學餐點的選擇與攤位，勢必會排擠到座位，我們會再想辦法解決，但是無法立即改善。

而膳宿委員會的組成是由各系與學校各部門評選提供出來的名單，並且有5位由課外活動組遴選出的學生代表，所以同學覺得委員不具有代表性，可以跟系上反應。
	事務組：
1.餐廳意見箱會於下學期

設置於民先館與香積廚餐

廳，增加同學意見反應的

管道。

2.膳食暨衛生委員會的會議決議可能無法兼顧少部分同學的意見，但民主社會還是要以多數人的意見為主，建議同學對於餐廳有不同意見，應盡量向學生代表或老師提前反應，可讓委員會的決議更貼進學生心聲。

3.關於座位數問題，本組會設計張貼大型海報宣導，請外帶同學盡量不要在餐廳內用餐，並請同學發揮同理心及同學愛，不要長時間佔用座位，以增加座位的流動率，目前已請店家協助加強宣導。

4.其實99學年一開學，廠商確實有提供中式早點的選擇：包含粥類及麵線等，但是因購買人數很少，廠商後來才停賣，明年度招商，我們會多注意早餐餐點的部分，並且要求新廠商可以提供多元化的餐點。
◎執行情形：餐廳品質改善為持續性之工作，本組將持續辦理。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
	1.餐廳意見箱已於暑假期間進行請購作業，預於開學時即設置於民先館與香積廚餐廳，提供同學意見反應之需。
2.本組已於上學期結束前要求廠商宣導外帶同學勿於餐廳內用餐，以維護餐廳內用餐同學權益，100學年開學後將賡續宣導是項政策。

3.餐廳運作之各項品質管理，於合理範圍內，無論老師、學生或職員，一經反映後即要求廠商即刻改善，務使維持一定品質。
	(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)
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	美術系:

由於7-11進入使得書城收起來，請問書城販賣的物品、文具、材料要去哪裡買?

如果是特殊且數量不多的材料，7-11也可以代訂嗎?我們認為學校一定要有一間便利商店與一家書城，因為有些文具是很特殊卻是我們需要的。

建築系:

7-11的價錢比其他商店或文具店來的貴，民生用品也相對的比較貴。

美術系:

書城或許可以重新招標嗎?並且如果我們是突然需要材料，使用代訂功能我們就無法當天買到了。

環設系:

我們系上新開設計組，書城現在常常無法提供我們材料，我們需要自行下山去買，所以現在7-11進來說可以提供我們專門的材料，我們保持懷疑。

工管系:

希望學校仍有書

城，即便舊的不做

也請招標新廠商，

不然我們影印報

告會不方便。
	學務長:

7-11有意願供應所有同學功能的需求並24小時營業，所以我們會詢問廠商是否能滿足書城這項功能，如果不行我們也會另外找出應變措施。

事務組:

我們在原有的「學生合作社」這塊場地會重新整理，提供同學更好的生活機能服務。7-11將提供整體的服務，裡頭包括輕食區:提供簡單的蔬食，現烤麵包店，還有有座位的咖啡區並提供西點服務，以及同學最關心的事務區:影印機與基本的文具商品現場展售、I phone還有書籍雜誌的展售、以及提供各系書籍與特殊材料代訂服務，隔天就可以送達。

書城並非我們不留下，而是書城的廠商告訴我們承辦的人員說，如果地點與價錢有變動的話他們就不願意留下來。可是我們需要做場地的規劃，書城的移動是必要的，但是書城無法協商，所以我們必須按程序來執行。

至於價錢的部分，7-11有釋出善意比照全家打九折辦理，同學真的覺得貴我們再來與廠商協商，但是價錢的部分並非學校可以來控制的。

校長:

我們再跟7-11協商一下，因為我們同學使用的文具材料是很固定的，我們可以透過調查了解過去常用的材料有哪些，請廠商幫我們準備，如果是廠商經營成品是無法負荷的，我們再來想辦法處理。如果7-11進來是無法滿足藝術設計學院的同學，也無法滿足同學民生用品平價的需求，我們會再來想辦法找廠商給他們一個空間來提供我們這些用品。

校長:

事務組這邊主動約藝術學院的主任們和各系學會的會長來了解同學們平常的材料需求，統計後再來跟7-11協商。
	事務組：

1.關於書城的功能，本組會積極與新廠商商討，提供滿足同學需求的商品販售，如無法全面性的提供文具、材料等商品，本組將商請藝術設計學院各系主任與學生代表開會，瞭解同學會用到的物品，請廠商準備，或考慮重新招標書城廠商滿足同學需求。

2.關於7-11的商品價格，會請廠商針對同類商品，提供較多樣、不同品牌、價格的選擇，滿足同學需求。
◎執行情形：
未來員生消費合作社空間如有變更，仍會保留書城與咖啡坊之功能， 7-11是否進駐學校服務，尚未定案。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
	1.100學年起書城另由新進廠商承攬，除販賣原有文具或材料外，並依學生生活機能需要，擴大提供日常用品需要，較原有廠商供應學生更多生活必需品。

2.7-11便利商店已確定不進駐本校營運，故已無商品要求問題。
	(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)
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	美術系:

我們從大二上學期至今大二下學期快期末考了，仍是沒有置物櫃。我們的東西很多，放在教室會失竊，我們想了解什麼時候才會有置物櫃，可以給我們一個明確的時間嗎?
	總務處:

是由系上提出申請，然後再由我們採購組來採購。

校長:

系上的置物櫃是系上提出需求再來採購，因為置物櫃會占掉系上的空間，如果是大型的置物櫃，學校的空間比較無法提供，但是圖書館那邊有一個貨櫃屋，如果有需求可以提出。至於美術系的文案我們還沒看到，可能要再詢問一下系上。
	美術系：

已進入報價採購程序，將儘速完成採購程序。
◎執行情形

因預算流用問題，已於6月9日重新進行採購程序，預期進貨日期為6月23日。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
	該置物櫃已於本年7月14日完成採購並驗收完成，目前放置於本系統理館3樓教室川堂，擬於開學提供學生放置油畫箱、畫具等美術用品使用。
	(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)
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	佛學系:

圖資403希望可以裝窗簾，因為上課有看影片的需求，

但是因為沒有窗簾導致教學上的不便。
	教務處:

圖資403是圖資處的資源，採光特好，我們會轉告圖資處看是否可以讓我們裝置簡單的窗簾，以便教學的需求。
	圖資處：

圖資處403教室已借教務處當普通教室，本處將依教務處普通教室實際上課之需求，向總務處營繕組提出申請。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
	已委請教務處針對需求向總務處提出申請。
	(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)
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	哲學系:

薈萃一樓隔音差。
	教務處:

昨天開教卓委員會有提到，會將薈萃一樓做一個大變動，包括一樓的停車場，會請總務處來做規劃，且已提出經費了，請同學這學期再忍耐，下學期就會煥然一新。
	教務處：

薈萃一樓將重新規劃打造，會將同學意見列入規劃參考。

營繕組：

有關薈萃一樓隔間隔音問題，將於文學院教室更新工程設計時一併改善。
◎執行情形

薈萃一樓裝修工程隔音設計已一併考量，工程完成後即改善隔間隔音問題。
	(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)
□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)

	執行情形：

隔間隔音改善工程已簽案進行，擬於案核後儘速完成改善。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
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	美術系:

1.想了解社團教室的分配問題。能夠希望學校可以強制學生參加校內活動，並將沒有運作的社團廢除。

工管系:

2.學校提供給學生的空間已經不夠了，請不要把于藝館一樓全部的空間給體育室，這樣都沒有學生想要留在學校了。請空間管理委員會的相關人士請注意，請將一樓留給音樂性質社團，以便有表演時方便搬動樂器。
	學務長:

社團教室的空間仍在規劃中，原則上會將有氧教室擴寬，沒有上課的時間就會給我們舞蹈社的同學使用。也或許健身房會移到一樓，學生會和共同的社團空間就可以在二樓活動。我們希望可以滿足社團的空間，體育室的需求，甚至是諮商團輔的需求。我們等空間委員會決議之後，會在暑假開始動工。
	1.課外組：

A.會推動社團學分化，吸引同學參與社團之興趣。

B.每學期之社團評鑑都會淘汰一些沒活動力的社團，例如982廢掉2個社團，991廢掉8個社團。但是相對的，每學期也都會有新社團申請成立。例如982新成立6個社團，991新成立2個社團，同時間還有3個社團申請復社。

C.社團空間的確不夠，但是希望在滿足大多數社團的前提下，充分協調與溝通，將社團有限空間，發揮到最大效益。

2.教務處(空間管理委員會)于藝館一樓和二樓目前係規劃對換空間，不會減損同學的社團活動空間。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)

	A、未完成社團學分化。

B、已完成。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
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	美術系:

冬天的時候很冷，宿舍卻沒熱水，有時候是洗澡洗到一半就變成冷水。
	學務長:

春假之後已經增設6台電熱水器，並且我們決定換成效率較高的鍋爐。

校長:

後來發現宿舍鍋爐無法符合目前的需求，因為如果40間浴室幾乎同時間使用40分鐘，很快的鍋爐內的熱水就會不敷使用，現在的鍋爐要產生熱水需要一段時間，所以最後決定換掉鍋爐設備，希望可以改善現在的問題。
	營繕組：

目前宿舍熱水鍋爐總務處事務組之供油商已更換保養維修人員近期妥善率已有改善，系統更換之評估方案本組辦理中，待簽案通過後，將於暑期發包施作。◎執行情形

系統更換之評估方案本組辦理中，待簽案通過後，將於暑期發包施作。


	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
	執行情形：

目前擬先更新明月樓大型鍋爐一組，配合原有鍋爐作為備援系統，維持穩定的熱水供應，新設鍋爐刻正辦理訪商，預計9月底前完成發包，10月下旬前完工。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)


	

	23
	宿委會:

明月樓的監視器許多仍是黑白畫面，希望可以全部更新為彩色監視器，以免狀況發生時，辨識住宿生面孔會有難度，而造成管理人員的困擾，
	錄案請業管單位回答。
	事務組：

本校宿舍(明鏡、明月)監視系統已於99年6月完成改善，改善原則以攝影機故障或效能不佳為主，因未改善前之攝影機均為黑白，部分改善後為彩色畫面，故仍有黑白畫面存在，而顯像為黑白或彩色並非為辨識清楚與否之主因，影像儲存張數、儲存格式、攝影機解析度、紅

外線等均足以影響辨識清楚程度，礙於當時經費拮据，無法全面換裝，俟未來經費充足時再與研議辦理可行性。
◎執行情形

將於100學年度依實際奉核預算金額購置汰換。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
	1.往年本校均編有改善監視及門禁系統之專款預算，惟100學年已遭全數刪除，無相關預算可用，故無法於年度内完成改善作業，未來將俟預算情形再與辦理換補事宜。


	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
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	工管系:

從石碇到華梵校門口的路上，沿途的反光指標牌過少，以致夜間返校時很危險，並且校門口路段的地面有凹凸不平的狀況。
	錄案請業管單位回答。
	營繕組：

反光指標牌是由石碇區公所評估及設置，99.12已增設反光片63組，本組後續將繼續反映區公所，校區外道路凹凸不平部份亦同。◎執行情形
目前正透過各管道反應，本組後續將繼續反映區公所校區外道路凹凸不平部份，區公所針對路權及經費問題尚有阻力，本組持續進行坑洞臨補，請騎機車同學減速慢行。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
	執行情形：

本組已會同石碇區公所完成道路會勘，針對華梵路部分，已於開學前完成坑洞臨補，本組後續將繼續反映區公所，追蹤改善進度。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)


	

	29
	資管系:

圖資大樓尚未有飲料販賣機。(去年已提出)
	錄案請業管單位回答。
	事務組：

因圖資大樓為中央空調大樓，是規定禁止飲食，所以目前並無設置販賣機之想法，請同學多多包涵、見諒。

圖資處：

圖資大樓由圖資處業管範圍－圖書館及電腦教室，均不可在內飲食。故無建置販賣機之需求，本處將再檢討實際需要向總務處事務組洽商。
	(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)
□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)

	由於圖書館禁止飲食，為免茲生蚊蟲，在圖資處管轄空間，不裝設自動販賣機。
	(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)


	

	31
	4.佛學系教室通風不良，建議改裝下方大面窗，使下方窗可以打開通風。
	錄案請業管單位回答。
	4.佛學系：

經洽詢營繕組，因改裝下方大面窗戶涉及大樓整體結構更動問題，營繕組不建議進行變更。但建議可另外加裝電風扇，以促進教室空氣流通。本系擬會簽總務處同意及協助加裝教室電扇事宜。
◎執行情形

已會簽總務處目前由營繕組統一調查全校需求申請採購中。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)
	4.目前為止尚未加裝電風扇。
	□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)


	

	35
	佛學系:

1.是否可以在非營業時間亦開放素食餐廳的廁所使用，以便男性家長探訪住宿生或男性同學前往明月樓討論功課時使用。

2.素食餐廳通往書城的那條階梯容易打滑，建議加強打滑措施。
	錄案請業管單位回答。
	1.事務組：

1.因目前餐廳之場地清潔與管理是由餐廳廠商自行負責，如於非用餐時間開放使用場地，恐有管理上的困擾，請多見諒。

2.營繕組：

該處本組將先設立警告標誌，後續簽案辦理止滑設施。◎執行情形

已辦理止滑警示，後續止滑設施待該處招商進駐工程時一併改善。
	(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)
□已完成

(解除管考)

(未完成

(繼續管考)

	執行情形：

已於暑假進行青苔處理，並針對較易濕滑的台階面完成防滑改善。
	(已完成

(解除管考)

□未完成

(繼續管考)


	


PAGE  
10

